+44

MUNKABAN
JOL

2027

Szocialis agazati mintaprotokoll és intézkedési naplo

A Munkaban J6l 8 [épéses folyamatanak egyszerUsitett, szocidlis intézményekre szabott valtozata -
pszichoszocialis kockazatok feltarasa, kezelése és dokumentalasa

v1.0 tervezet e 2026. oktober e a Programtervezési és mérési Gtmutatd (v2.1) és az Akcidterv-sablon (v2.1) kiegészitdje

Hasznalati elv

A protokoll a szocialis intézmények valés miikédéséhez igazodik: miiszakos munkarend, kis [étszamu
egységek, kevés adminisztrativ kapacitas és nagy érzelmi terhelés. Ezért révidebb, mint az altalanos
Akcioterv-sablon, és egy elemmel béviil: minden feltart problémarol régziti, ki tud rajta valtoztatni - az
intézmény, a fenntarté vagy az dgazati dontéshozé.

A cél nem Gjabb jelentési kotelezettség. A cél az, hogy az intézmény lassa a sajat cselekvési terét, és a
hataskorén kivili akadalyok dokumentaltan jussanak el oda, ahol dénteni lehet réluk.

Alapelv (Gtmutatd) Mit jelent egy szocialis intézményben?

1. Nem programbdl indulunk ki, hanem Nem egy stresszkezel6 tréninget szerveziink, hanem megnézzik, mi
problémabal. neheziti a miszakokat: helyettesités, éjszakai egyediillét, agresszio,
adminisztracié.

2. Nem mériink olyat, amibdél nem lesz R6vid, 10 perces kérdéiv. Minden kérdéscsoporthoz tartozik legalabb egy
dontés. lehetséges intézményi, fenntartéi vagy agazati 1épés.
3. Nem csak az egyént vizsgaljuk. A munkaszervezés, a létszam, a vezet6i mlikodés és a finanszirozasi keret a

rendszer része. Szervezeti eredetl problémat nem kezellink egyéni
rezilienciafejlesztéssel.

1. Helyzetfeltaras Intézményi adatlap + révid vezet6i intézményvezetd, 1-2 6ra kitoltott adatlap
beszélgetés koordinator (A1)

2. Kommunikacio és Tajékoztatas miszakatadason, vezetd, képviselé 2-3 hét atfutds  tajékoztato (A2)

bevonas munkavallaloi képviselé bevonasa

3. Mérés (T0) Agazati rovid kérdéiv + 6 miikodési munkatarsak, fejenként ~10 csoportszintd
adat koordinator perc eredmény (A3)

4. Elemzés és prioritasok = Ko6z6s értelmezé muhely, vezet6 + 6-10 90 perc prioritaslista (A4)
haromszint(i besorolas munkatars

5. Akcioterv 1-3 prioritasra rovid akciéterv vezetd, felel6sok 1-2 ¢6ra akciokartyak (A5)

6. Megvalositas Intézkedési naplo vezetése, havi koordinator havi 15 perc naplé (B1),
attekintés akadalylap (B2)
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7. Visszamérés (T1, T2) Ugyanazon kérddiv és adatok munkatarsak, fejenként ~10 = Gsszevetés (A7)
ismételt felvétele koordinator perc

8. Ertékelés Egyoldalas 6sszefoglalo, kovetkezd vezetd, fenntartd 16ra Osszefoglalo (A8)
ciklus

Minimalis Gt - ha nincs kapacitas a teljes folyamatra

Egy probléma — egy mérés — egy intézkedés — egy visszamérés. Ehhez elég az A1 adatlap, a kérd6iv 1-4.
és 10. modulja, egy akcidkartya és az intézkedési naplé. Az Gtmutaté minimalis Gtjaval azonos logika, a
szocidlis agazat adottsagaihoz igazitva.

EU-OSHA kiemelt teriilet Hol jelenik meg a protokollban?

Pszichoszocidlis kockazatértékelés és -kezelés A teljes 8 Iépés; a munkavédelmi kockazatértékelés pszichoszocialis
részének gyakorlati kitoltése

Zaklatas, er6szak Kérdéiv 4. modul; incidens-adat az A1 adatlapon; beavatkozasi meni 2.
sor

Fizikai kockazatok és mentalis egészség Kérdéiv 1. modul (fizikai terhelés); miszak- és |étszamadatok

Egészségligyi és szocidlis agazat Agazatra szabott kérdések, beavatkozasi menii és haromszintii besorolas

Mentilis egészség tamogatasa Kérdéiv 6. modul (szupervizid, esetmegbeszélés); beavatkozasi meni 4.
sor
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A) Mintaprotokoll

A1l. Intézményi adatlap
Csak meglévé adatokat kérlink. Ha egy adat nem érheté el, a ,nem ismert” valasz is informacié: azt mutatja, hol
hianyzik a mérhetéség.

Intézmény / telephely frd ide...

Ellatasi tipus bentlakdsos iddsellatds - fogyatékos személyek elldtdsa - pszichidtriai /
szenvedélybeteg elldtds - csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat / kbzpont -
gyermekvédelem - hazi segitségnyujtds - hajléktalanelldtds - egyéb

Fenntarto tipusa dllami - énkormdnyzati - egyhdzi - civil

Ellatottak / féréhelyek szama frd ide...

Engedélyezett és betoltott Iétszam engedélyezett: ... f6 - betdltott: ... f6 - betéltetlen: ... dlldshely
Munkarend nappali - két miszak - folyamatos (éjszaka, hétvége)
Ejszakai és hétvégi létszam jellemzé létszam miszakonként / ellatotti szdm

Fluktuacié az elmult 12 hénapban kilépdk szdma - ebbdl az elsé évben kilépdk

Helyettesitési napok, tdléra (havi frd ide...

atlag)

Betegszabadsag / tappénz napjai (12 ird ide...

hé)

Agressziv incidensek nyilvantartasa van / nincs - ha van: esetszdm 12 hénapban

Szupervizid, esetmegbeszélés rendszeres - alkalmi - nincs

Korabbi programok, mérések mi volt, mi lett az eredménye?

Munkavallaléi képviselet munkavédelmi képvisel6 - szakszervezet - kézalkalmazotti tandcs - nincs

Indité kérdések a vezet6i beszélgetéshez (20-30 perc)
1. Mi az a helyzet, amely a m(iszakokban a legtébb fesziiltséget okozza?
Mi miatt mentek el az elmult évben azok, akik kiléptek?
Mi az, amin On vezetéként tudna valtoztatni, ha lenne ra ideje vagy kerete?

Mi az, amin csak a fenntarté vagy a jogszabalyi keret tud valtoztatni?

LA B

Mi mikaodik jol, amit semmiképp nem szabad elrontani?

A2. Tajékoztatas és bizalmi garanciak

A szocialis dgazatban a bizalom a részvétel feltétele. A munkatarsaknak tudniuk kell, hogy nem az 6
teljesitményiiket értékeljik, és hogy a valaszaik nem fordulnak ellenik.
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Mintaszéveg a munkatarsaknak (miszakatadason, falitjsagon)

»,Nem a munkatokat értékeljiik, hanem azt, mi neheziti. Egy rovid, névtelen kérdéivet kériink kitolteni, kb.
10 percben. Az eredményt csak csoportszinten latjuk, és ... -an/-én kézosen atbeszéljik. Amirdl kiderdil,
hogy rajtunk mulik, azon elkezdiink dolgozni. Amit nem mi tudunk megoldani, azt leirjuk és tovabbitjuk a

fenntartonak.”

Ki kommunikal?

Csatornak

Munkavallaléi képvisel6 bevonasa

Visszajelzés idépontja

Hogyan jelezhetnek vissza?

Részvételi célérték

intézményvezeté és a munkavadllaldi képviseld egylitt

mliszakdtadds, esetmegbeszélés, faliujsdg, zdrt csoport; papiralapu kérdéiv és
lezdrt gylijtéldda az éjszakdsoknak és terepen dolgozdknak

a kérdéiv és a miihely el6tt egyeztetve
a muhely datuma, elére régzitve
névtelen cédula, képviseld, koordindtor

legaldbb 60%, minden muiszakbdl

A3. Agazati révid kérd6iv - modulok és mintatételek

Valaszskala a tételekhez: 1 = soha / egyaltalan nem - 2 =ritkan - 3 = néha - 4 = gyakran - 5 = mindig / teljes
mértékben. Kitoltési idé kb. 10 perc. A modulok a Programtervezési és mérési Utmutaté 3.2 pontjanak tertleteit

kovetik.

_ Mintatétel(ek) Mihez kapcsolhaté dontés?

1. Munkaterhelés és
idébnyomas

2. Erzelmi terhelés

3. Egyediil hagyott
helyzetek

4. Ugyféli agresszi6é

5. Kontroll és
kiszamithatosag

6. Tamogatas

7. Adminisztracio

8. Informacio és atadas
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Az elmult hénapban milyen gyakran maradt el a sziineted?
Milyen gyakran kellett egy kolléga helyett is dolgoznod?
Milyen gyakran voltal fizikailag kimerdilt a m(szak végén?

Milyen gyakran kertilsz érzelmileg megterhel6 helyzetbe (gyasz,
krizis, szenvedés)?

Milyen gyakran viszed haza gondolatban a munkat?

El6fordult-e, hogy egy nehéz helyzetben nem volt kit segitségil
hivnod?

Az elmult 3 hénapban értek-e szobeli bantalmazas vagy
fenyegetés munka kdzben? (soha / 1-2 alkalommal / havonta /
hetente)

Ert-e fizikai agresszié? (ugyanigy)
Ha igen, kaptal-e utana tamogatast?

Mennyire tudod elére a beosztasodat?

Mennyire van beleszolasod a munkad megszervezésébe?

Mennyire szamithatsz a kdzvetlen vezetddre, ha elakadsz?
Mennyire szamithatsz a kollégaidra?

Van-e rendszeres lehetdséged esetmegbeszélésre vagy
szuperviziora?

Mekkora részét viszi el a munkaidédnek a dokumentacio? (becsiilt

%)

Van-e olyan adat, amelyet tébb helyre is régzitened kell?

Megkapod-e a mUiszakkezdéskor a sztikséges informaciokat?

beosztas, helyettesitési rend,
|étszam

esetmegbeszélés, szupervizid

éjszakai hattér, eszkalacios
rend

incidensnapld, utégondozas,
képzés

beosztas, bevonas

vezetdi id6, szupervizid,

csapatmukodés

dokumentécioés egyszer(sités

strukturalt miszakatadas



_ Mintatétel(ek) Mihez kapcsolhaté dontés?

9. Megbecsiilés Mennyire érzed, hogy a munkadat megbecsiilik - az vezetéi visszajelzés; agazati
intézményben / a tarsadalomban? jelzés
10. Maradasi szandék Gondoltal-e az elmult fél évben arra, hogy elhagyod az megtartasi prioritasok

intézményt? / a palyat?
Mi tartana itt leginkabb? (nyitott kérdés)

Opcionalis: mentalis jollét ~ WHO-5 jolléti index (5 tétel; magyar valtozat elérhetd) csoportszintd jolléti trend

A mintatételek tervezési javaslatok. Eles haszndlat el6tt a Stressz-M felmérés vagy a COPSOQ Il megfelelé
skdldival kell 6sszehangolni 6ket, és pilotban kell tesztelni az érthetéséget. Az NNGYK-tdl kért szakmai
véleményezés ezekre is kiterjedhet.

Kiegészité miikodési adatok (az A1 adatlapbdl, TO és T1 idépontban)
fluktuacid (12 honapos gordild)
betoltetlen allashelyek szdma
helyettesitési napok és tuléra havi atlaga
betegszabadsag napjai
rogzitett agressziv incidensek szama

megtartott esetmegbeszélések / szupervizidék szdma

Adatvédelmi alapszabalyok - a szocialis agazat sajatossagaival

Csoportszint(i eredmény csak legalabb 10 fés csoportra jelenik meg. Kis intézményben a mliszakokat
vagy telephelyeket 6ssze kell vonni; kis szolgalatoknal tobb intézmény kdzos eredménye készil.

Nincs olyan hattérkérdés (életkor, munkakor, mdszak), amely kis Iétszamnal visszaazonositast tenne
lehet6vé.

Egyéni egészségligyi adatot a munkaltaté és a fenntarté nem kap.

A papiralapu kérddiveket lezart gyljtéladaban, a koordinator gydijti; a vezeté nem latja az egyes
lapokat.

Az adatkezelés jogalapjat és tajékoztatojat adatvédelmi szakemberrel kell rendezni; az adatvédelmi
hatasvizsgalat szlikségességét el6zetesen meg kell vizsgalni.

A4. K6z6s értelmezé miihely (90 perc)

Résztvevok: az intézményvezetd, 6-10 munkatars lehetéleg minden mUiszakbdl és munkakorbél, a munkavallaléi
képvisel6. Facilitator: a koordinator vagy kiilsé szakérté.

oo e

0-15 perc Az eredmények bemutatasa csoportszinten. Mit mutatnak az adatok, és mit nem?
15-40 perc Mit latunk ebbdél a mindennapokban? Konkrét helyzetek gylijtése, hibaztatas nélkiil.
40-65 perc Minden problémanal: ki tud rajta valtoztatni? Besorolas a harom szintre (lasd lent).
65-85 perc Prioritasok kivalasztasa: legfeljebb 3 intézményi szintd lépés.

85-90 perc Ki mit visz tovabb? A fenntartoi és agazati tételek felel6sének kijelolése.
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Haromszintl besorolas

e

| - intézményi Az intézmény sajat hataskérében, meglévd mUszakatadas rendje, szlinetvédelem,
eréforrassal valtoztathat. esetmegbeszélés (itemezése, incidensnapld
F - fenntartéi A fenntartd dontése vagy kerete szlikséges. helyettesitési keret, kozos beugré-allomany,

szupervizori dij, dokumentéaciés rendszer

A - 4gazati Jogszabalyi, finanszirozasi vagy bér- és potlékrendszer, személyi feltételek
agazatiranyitasi dontés sziikséges. minimumai, normativ finanszirozas, képzési
utanpotlas

Prioritasi szempontok

Erintettség Hany munkatarsat vagy mely sériilékeny csoportot érint?
Biztonsag Erinti-e a munkatarsak vagy az ellatottak testi épségét?
Hataskor Az intézmény maga tud-e valtoztatni rajta? (I szint = 3 pont)
Gyorsasag Lathato-e valtozas 3 hdnapon belll?

Mérhet6ség Van-e mutatd, amellyel a valtozas kévethet6?

A biztonsdgi kockdzatot jelenté tételek pontszamtdl fliggetlentil elsébbséget kapnak.

A5. Akcidkartya - prioritasonként egy

Az Akcibterv-sablon 7. részének roviditett valtozata. Egy kartya egy oldalnal nem hosszabb.

Probléma (a mérésbél és a miihelybél)
Szint

Célcsoport

Kiindulé allapot (TO)

Cél és sikerkritérium

Intézkedés

Felel6s

Hatarid6 és mérfoldkovek

Eréforras

Visszamérés

Kovetkez6 dontés

Ird ide...

I-F-A

frd ide...

a kapcsolddo kérdéivtétel és / vagy mikddési adat

mi vdltozzon, mennyit, mikorra

szervezeti lépés elsédlegesen; egyéni tdmogatds csak kiegészitéként
dontés - végrehajtds - kovetés

irdide...

meglévé / fenntartai / kiilsé

T1 idépontja és mutatdja

folytatds - mddositds - kiterjesztés - tovdbbitds

A6. Beavatkozasi menii - a feltart problémahoz illesztve

A meni az Gtmutaté 6.1 tablazatanak dgazati valtozata. Nem kotelez6é csomag: a feltart problémabdl kell
kiindulni. Az elsé oszlop a kérd6iv moduljaira utal.
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Feltart probléma | - intézményi lépés F - fenntartai lépés A - agazati jelzés

1. ElImarado sziinet,
folyamatos helyettesités (1.
modul)

2. Ugyféli agresszié6 (4.
modul)

3. Egyediil hagyott
helyzetek, éjszaka (3.
modul)

4. Erzelmi terhelés (2., 6.
modul)

5. Adminisztracioé (7. modul)

6. Informaciovesztés (8.
modul)

7. Vezetéi talterhelés (6.
modul)

8. Korai kilépés, beillesztés
(10. modul)

9. Megbecsiilés hianya (9.
modul)

Fontos

védett szlinetablak a
beosztasban; helyettesitési
sorrend elére rogzitve

incidensnaplé; eszkalacios rend;

esemény utani beszélgetés 72
oran beliil; de-eszkalacios
gyakorlat

»hem maradsz egyedl”
protokoll: kit, hogyan, mikor
lehet hivni

rendszeres esetmegbeszélés
védett idé6ben; munkatarsi
tamogato kor

a kett6s rogzitések
feltérképezése; egységes
sablonok

strukturalt, 10 perces
mUszakatadas ellenérzélistaval

védett vezetdi id6 a
munkatarsakkal; delegalhato
feladatok

betanulasi terv; mentor kolléga
az els6 3 honapban

rendszeres vezetdi visszajelzés; a

munka lathatéva tétele

helyettesitési keret; tobb
intézmény k6z6s beugro-
allomanya

jogi és pszicholdgiai
hattértamogatas; biztonsagi
eszkozok

telefonos vezetdi vagy
szakmai hattériigyelet

szupervizori keret; Mentalis
Els6segély vagy Mental
Mentor képzés

egységes dokumentacios
rendszer, informatikai
tamogatas

vezetGi intervizids kor a

fenntarté intézményei k6zott

mentori dijazas

fenntartéi elismerési
gyakorlat

személyi feltételek
minimumainak
fellilvizsgalata

agazati incidens-
adatgyUjtés; a munkatarsak
jogi védelme

éjszakai létszamnormak

a szupervizioé finanszirozott,
normativ elemként

dokumentacios el6irasok
egyszerUsitése

vezetli potlék és
vezetOképzés

palyakezd6-program,
gyakornoki rendszer

bérrendezés; az dgazat
tarsadalmi megbecsiilése

Szervezeti eredetli problémat ne kizarélag egyéni készségfejlesztéssel probaljunk megoldani. A
stresszkezel6 tréning nem pétolja a hianyz6 éjszakai kollégat. Az egyéni tamogatas kiegészitd lehet, de nem
helyettesiti a munkaszervezési és szervezeti okok kezelését.

A7. Mérési idépontok

2026. december - 2027. januar, a két

Kiindulé mérés (T0)

Elsé utomérés (T1)

Utankovetés (T2)

bérlépcséd kozott

2027. jlnius

2027. december (ha indokolt)

Mit mériink Gjra?

teljes kérdé6iv + midkodési adatok

ugyanaz a kérddiv és adatok + a naplo

allapota

a valtozas fennmaradasa; a tovabbitott

tételek sorsa

A visszamérésben az Gtmutato szerint nemcsak a mutatokat nézziik, hanem azt is: megtortént-e az intézkedés,
elérte-e a célcsoportot, és mi lett a fenntartéhoz vagy az dgazathoz tovabbitott tételekkel.
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8. LEPES - ERTEKELES ES KOVETKEZ® CIKLUS

A8. Egyoldalas intézményi dsszefoglalé

F6 problémak (TO) frd ide...
Megvalosult intézményi lépések frd ide...
Mi valtozott? (TO = T1) frd ide...
Mi nem valtozott, és miért? frd ide...

Fenntartohoz tovabbitott tételek és frd ide...

valasz

Agazati szint(i tanulsagok frd ide...
Kovetkez6 ciklus fokusza, felelds, frd ide...
hataridé

Munkaban Jol 2027 | Szocialis dgazati mintaprotokoll és intézkedési naplé | v1.0 tervezet | www.munkabanjol.hu



B) Intézkedési naplo

A naplé a megvalositas gerince. Minden feltart problémat és intézkedést egy sorban rogzit, a dontési szinttel egytitt. A koordinator havonta 15 percben atnézi a vezetével.
A naplé nem tartalmaz személyes adatot és egyéni esetleirast.

T - tervezett elfogadva, még nem indult

F - folyamatban a végrehajtas elkezd6dott

M - megvalésult a lépés megtortént; az eredmény a T1 mérésben ellenérizendé

E - elakadt nem halad; az ok a megjegyzésben

TOV - tovabbitva fenntartdi vagy agazati tétel, akadalylappal (B2) tovabbitva
B1. Naplé

Probléma Szint | Intézkedés Felel6s Hataridé Eréforras Statusz Eredmeny / Kovetkezo Iépés
visszajelzés

Forrds: kérddiv (modul szama) - mihely - munkatdrsi jelzés - miikédési adat - vezetsi megfigyelés.
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B2. Strukturalis akadalylap - fenntartéi és agazati tételekhez

Akkor toltjik ki, ha egy probléma megoldasa az intézmény hataskorén kiviil esik. A lap célja, hogy az akadaly tényszer(en, adattal alatamasztva jusson el a déntéshozéhoz,

és a valasz is dokumentalva legyen.

Naplésorszam és probléma frd ide...

Szint és cimzett F - fenntartd (név, felelés) - A - dgazati szint (szaktertilet)

Erintett munkatarsak / ellatottak kére Irdide...

Alatamaszto adat kérddives eredmény (csoportszinten), miikédési adat, incidensszdm
Intézményi szinten megtett Iépések mit probdltunk sajdat hatdskérben, mi lett az eredménye

Kért dontés vagy tamogatas frd ide...

Varhaté hatas, ha megvalésul frd ide...

Tovabbitas datuma és médja frd ide...

Valasz, datum ird ide...

Koévetés mikor kérdeziink rd ujra

Munkaban Jél 2027 | Szocialis agazati mintaprotokoll és intézkedési napld | v1.0 tervezet | www.munkabanjol.hu

11



Melléklet: kitoltott minta

Kitalalt példa

Az intézmény és a szamok kitalaltak. A melléklet azt mutatja meg, hogyan kapcsolddik egymashoz az adatlap, a mérés, a mdhely és a naplé, és milyen részletességgel

érdemes kitolteni 6ket.

b e

Intézmény Példa Idések Otthona - 6nkormanyzati fenntartas, 85 lako, 41 betdltott és 4 betdltetlen allashely, folyamatos munkarend; éjszaka 2 f6 apold

Kiindulé helyzet (A1)

Mérés (T0, 2027. januar)

12 hénap alatt 9 kilépd, koziiliik 5 az els6é évben. Havi atlag 46 helyettesitési nap. Incidensnaplé nincs. Esetmegbeszélés alkalmi.

Részvétel 71% (29 £6, a papiralapu kit6ltéssel egytitt). A munkatarsak 62%-a hetente tébbszor sziinet nélkil dolgozik. 45% havonta vagy gyakrabban

szbbeli agressziot él meg, koziliik 15% kapott utdna tdmogatast. Az éjszakasok tébbsége szamolt be olyan helyzetrél, amikor nem volt kit hivni. 38%
gondolt a kilépésre az elmult fél évben.

Mihely (2027. februar)

Fenntartdi tétel: a helyettesitési keret. Agazati jelzés: az éjszakai létszamnorma.

Napl6 - részlet (2027. junius allapot)

Probléma

Intézkedés Hataridé Eréforras

9 résztvevs, mindhdrom muiszakbdl. Prioritas: (1) az agresszié utani magarahagyottsag, (2) az éjszakai hattér hianya, (3) a sztinetek elmaradasa.

Eredmény / Kovetkezé 1€pés

visszajelzés

1 Agressziv esemény utan nincs kérdoiv 4.;
tamogatas mhely

2 Ejszaka nincs kit hivni kérdéiv 3.;
muhely

3 Elmarado szlinetek kérdéiv 1.

Incidensnaplé bevezetése; intézményvezeté = 2027.03.15. meglévd
esemény utani beszélgetés 72
o6ran belill a vezetével vagy

kijelolt kollégaval

»,Nem maradsz egyedul” apolasi vezet6 2027.03.01. meglévd
protokoll: telefonos vezetdi

elérhet6ség heti beosztassal

Védett szlinetablak a apolasi vezet6 2027.04.01. meglévd

beosztasban, nappali miszakban
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marciustol 11 rogzitett  T1: a 4. modul
eset, 10-nél volt tamogatasi tétele

utébeszélgetés

a protokoll havi atnézés
kifliggesztve, 4 hivas 3
hénap alatt

nappal mikodik; a hétvégirész »
hétvégén létszamhiany = 4. sor

miatt nem
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Probléma Intézkedés Hataridé Eréforras Statusz Eredmény / Kovetkezo 1épés

visszajelzés

4 Hétvégi helyettesités nem mikodési adat | F K6z6s beugré-allomany a intézményvezeté = 2027.05.15. fenntartéi keret =~ TOV akadalylap elkuldve valasz kovetése:
megoldhat6 fenntarté 3 intézményében - fenntartd 05.10.; a fenntarté 07.15.

janiusi tlésén

napirenden
5 Ejszakai létszam (2 f6 / 85 lako) Al; kérdéiv 3. A Agazati jelzés az éjszakai fenntarto 2027.06.30. — TOV a pilot agazati T1 utan frissitett
létszamnormardl, csoportszint( Osszegzésébe bekerlilt = adat
adattal
6 Esetmegbeszélés alkalmi kérdéiv 6. | Havi esetmegbeszélés védett intézményvezeté = 2027.03.31. meglévd E 2 alkalom elmaradt idépont rogzitése
idében, miszakonként valtva betegség miatt a beosztasban
Agresszié utan kapott tamogatas 15% > 60% 68% +53 %-pont Cél teljesult; a gyakorlat megmarad.
Heti tobbszori sziinet-elmaradas 62% < 40% 47% -15 %-pont Nappal javult, hétvégén nem; fenntartéi dontés sziikséges.
Kilépési szandék (fél év) 38% ne néjon 31% -7 %-pont Kedvezé irdny; a bérlépcsdk hatasa is benne van, T2-ben

ellendrizni.

Megjegyzés: a 2027 janudri bérlépcsé a TO és a T1 kbzé esik. A vdltozds egy része ezért nem az intézkedéseknek tulajdonithatd. A naplé éppen ebben segit: megmutatja, mely vdltozdsokhoz

kapcsolodik konkrét intézményi lépés.

Kapcsoldodo dokumentumok: Munkdban J6l 2027 - Programtervezési és mérési utmutatd (v2.1); Akcidterv-sablon és mintaprojekt (v2.1); Szocidlis dgazati szakmai javaslat (v2.0). A protokoll tervezet; a hazai

szakmai utmutatok és az NNGYK szakmai véleménye alapjan frisstil.
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