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Egészségligyi mintaprotokoll és intézkedési naplo

A Munkaban J6l 8 [épéses folyamatanak osztalyszintd, egészségligyi intézményekre szabott valtozata -
pszichoszocialis kockazatok, munkatarsi terhelés és betegbiztonsag

v1.0 tervezet e 2026. oktober e a Programtervezési és mérési Gtmutatd (v2.1) és az Akcidterv-sablon (v2.1) kiegészitje; a szocialis
agazati protokoll parja

Hasznalati elv

A protokoll a kérhazi és jarobeteg-szakellatasi mikodéshez igazodik: 12 6ras miiszakok és ligyeletek,
tobbféle szakmacsoport egy csapatban, erés hierarchia, nagy betegforgalom, és meglévé minéségligyi,
munkavédelmi és foglalkozas-egészségligyi rendszerek. A mérés és a cselekvés egysége ezért az osztaly,
nem az egész intézmény.

Minden feltart problémanal rogzitjiik, ki tud rajta valtoztatni: az osztaly, a kérhaz vezetése vagy az dgazati
dontéshozo. A protokoll nem Uj rendszer: a meglévé mindségligyi és munkavédelmi dokumentacidba
illeszthetd.

Szocialis agazat Egészségligy - ebben a protokollban

Mérési egység intézmény / telephely osztaly, szakmacsoportokkal

Dontési szintek | - intézmény - F - fenntarto - A - 4gazat O - osztaly - K - kérhaz - A - agazat (minisztérium,
fenntarto, finanszirozo)

Csapat viszonylag homogén szakmai kér orvosok, rezidensek, szakdolgozok, kisegiték; erés
hierarchia
F6 terhelés helyettesités, éjszakai egyeddillét, érzelmi munkaidé és pihenés, betegszam, elmaradt apolas,
terhelés tgyelet
Sajatos kockazat ligyféli agresszio, kis [étszam nem kivant események, moralis teher, stirgésségi

agresszié, munkatarsak kdzotti banto viselkedés

Kapcsol6do rendszer kevés meglévé struktara minéségligy, betegbiztonsag, munkavédelem,
foglalkozas-egészségligy

K6z06s nyelv megtartas, megbecsiilés megtartas + betegbiztonsag

Adatvédelmi kihivas kis intézmények kis szakmacsoportok egy osztalyon (pl. orvosok)

1. Helyzetfeltaras Osztalyi adatlap + beszélgetés az osztalyvezetés, 1-2 6ra adatlap (A1)
osztalyvezeto féorvossal és a vezeté  koordinator
apoloval
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2. Kommunikacio és Tajékoztatas reggeli eligazitason és osztalyvezetés, 2-3 hét tajékoztato (A2)
bevonas atadaskor; kamarai, szakszervezeti képviseld
képviseld
3. Mérés (T0) Egészségligyi rovid kérdéiv + 8 munkatarsak, fejenként 10-  csoportszint(
mUikddési adat koordinator 12 perc eredmény (A3)
4. Elemzés és prioritasok = Ertelmezé megbeszélés, sziikség osztalyvezetés + 8-12  60-75 perc prioritaslista (A4)
esetén szakmacsoportonként munkatars
5. Akciéterv 1-3 prioritasra akcidkartya osztalyvezetés, 1-26ra akcidkartyak (A5)
felel6sok
6. Megvalositas Intézkedési naplo, havi rovid koordinator havi 15 perc naplé (B1),
attekintés akadalylap (B2)
7. Visszamérés (T1, T2) Ugyanaz a kérdéiv és adatok munkatarsak, fejenként 10-  Gsszevetés (A7)
koordinator 12 perc
8. Ertékelés Egyoldalas 6sszefoglalo a osztalyvezetés, 16ra Osszefoglalo (A8)
korhazvezetésnek korhazvezetés

Minimalis Gt - ha nincs kapacitas a teljes folyamatra

Egy probléma — egy mérés — egy intézkedés — egy visszamérés. Ehhez elég az A1 adatlap, a kérdéiv 1.,
2., 5. és 10. modulja, egy akcidkartya és az intézkedési naplé.
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A) Mintaprotokoll

A1l. Osztalyi adatlap

Csak meglévé adatokat kérlink: a munkaidé-nyilvantartasbél, a HR-rendszerbdl, a mindségligyi és munkavédelmi
nyilvantartasbol. A ,nem ismert” valasz is informacio.

Kérhaz / osztaly

Osztalytipus

Agyszam, atlagos napi betegforgalom
Létszam szakmacsoportonként

Beteg / apolé arany miiszakonként
Munkarend

Havi atlagos ledolgozott 6ra

Onként vallalt tébbletmunka, tiléra
Atadas id6tartama és elszamolasa

Nyugdij mellett dolgozdk, kiilsé vagy
kolcsonzott munkaeré aranya

Fluktuacié az elmult 12 hénapban
Betegszabadsag napjai (12 hé)
Agressziv incidensek bejelentése

Tiiszurasos és betegmozgatasi
sériilések

Nem kivant események jelentése

Szupervizio, esetmegbeszélés, Balint-
csoport

frd ide...

slirgésségi - belgydgydszat - sebészet - intenziv / anesztezioldgia - pszichidtria -
gyermekosztdly - szlilészet - krdnikus / rehabilitdcid - jdrébeteg-szakelldtds -
egyéb

frd ide...

orvos: ... - rezidens: ... - szakdolgozo: ... - kisegité: ... - betéltetlen: ...
nappal: ... - éjszaka: ...

8 0rds - 12 6rds - ligyeleti rend

szakdolgozdk: ... - orvosok (ligyelettel): ...

ird ide...

perc - munkaidének szamit-e

frd ide...

kilépbk szakmacsoportonként - ebbdl az elsé évben
frd ide...
van rendszer / nincs - esetszdm 12 hdnapban

frd ide...

van rendszer / nincs - van-e munkatdrsi tdmogatds utdna

rendszeres - alkalmi - nincs

Indit6 kérdések az osztalyvezetéssel (20-30 perc)

1. Melyik miszak vagy helyzet a legnehezebb most az osztalyon, és miért?

LA ol

Miért mentek el azok, akik az elmult évben kiléptek?
Mi az, ami rendszeresen elmarad, mert nincs ra id6é vagy ember?
Mi torténik egy nem kivant esemény vagy egy agressziv eset utan a munkatarssal?

Mi az, amin osztalyszinten tudnank valtoztatni, és mi az, ami a kérhazvezetésen vagy az dgazaton mulik?

A2. Tajékoztatas és bizalmi garanciak

Az egészségligyben a hierarchia és a hibaztatastél valo félelem gatolhatja az dszinte valaszokat. A tajékoztatast
ezért az orvosi és az apoldi vezetés egylitt adja, a munkavallaloi képvisel6vel.
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Mintaszéveg a munkatarsaknak (eligazitason, atadaskor, faliujsagon)

,Nem a teljesitményt mérjik, és nem hibast keresiink. Azt szeretnénk latni, mi neheziti a munkat és a

biztonsagos ellatast. A kérddiv névtelen, kb. 10 perc. Az eredményt csak csoportszinten latjuk, és ... -an/-én
kozosen atbeszéljiik. Amit osztalyszinten meg tudunk oldani, azon elkezdiink dolgozni. Amit nem, azt leirjuk
és tovabbitjuk a korhazvezetésnek.”

Ki kommunikal?

Csatornak

Munkavallaléi képviselet

Visszajelzés idépontja

Részvételi célérték

osztdlyvezeté féorvos €és vezetd dpold egylitt, a munkavdllaldi képviselével

reggeli eligazitds, dtadds, osztdlyértekezlet, belsé levelezés; QR-kod és

papiralapu kérddiv lezdrt gydjtéldddval

kamarai, szakszervezeti, munkavédelmi képviseld - a kérddiv és a megbeszélés

el6tt egyeztetve
elére régzitve

legaldbb 60%, minden szakmacsoportbdl

A3. Egészségligyi rovid kérdbiv - modulok és mintatételek

Valaszskala: 1 = soha / egyaltalan nem - 2 =ritkan - 3 = néha - 4 = gyakran - 5 = mindig / teljes mértékben.
Kit6ltési idé 10-12 perc. A modulok a Programtervezési és mérési itmutato 3.2 pontjat kovetik, egészségligyi

kiegészitésekkel.

_ Mintatétel(ek) Mihez kapcsolhaté dontés?

1. Munkaidé és pihenés

2. Ellatasi terhelés és
elmaradt feladatok

3. Agresszio

4. Erzelmi és moralis
terhelés

5. Nem kivant események

6. Csapat és pszicholdgiai
biztonsag
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Az elmult hénapban hany alkalommal dolgoztal a beosztott idén
tare

El6fordult-e, hogy ligyelet vagy éjszaka utan nem jutott elég
pihendidé?

Milyen gyakran maradt el a sziineted?

Az utolsé miszakodban hany beteget lattal el?

Milyen gyakran marad el egy sziikséges apolasi vagy ellatasi
feladat, mert nincs ra idé?

Az elmult 3 hénapban értek-e szobeli bantalmazas vagy
fenyegetés betegtdl, hozzatartozotdl? (soha / 1-2 alkalommal /
havonta / hetente)

Ert-e fizikai agresszié? (ugyanigy)

Tapasztaltal-e megalazé vagy banté viselkedést munkatarstol,
feletteshez?

Milyen gyakran kertilsz olyan helyzetbe, hogy tudod, mi lenne a
helyes ellatas, de a koriilmények nem engedik?

Milyen gyakran viseli meg a betegek halala vagy sulyos allapota?

Ha hiba vagy nem kivant esemény tortént, kaptal-e utana
tamogatast?

Mersz-e jelezni egy hibat vagy majdnem-hibat kovetkezmények
nélkal?

Ha betegbiztonsagi aggalyod van, jelzed-e akkor is, ha egy
feletteseddel szemben kellene?

Mennyire mUikddik jol az egytttm(ikodés orvosok és szakdolgozok
kozott?

beosztasi szabalyok,
tobbletmunka, 1étszam

feladatmegosztas, 1étszam,
kisegité személyzet

incidensrend, biztonsagi
szolgalat, munkahelyi
viselkedési szabalyok

esetmegbeszélés, Balint-
csoport, szakmai tdmogatas

nem hibaztaté kultdra,
kollegialis tamogatas

eligazitas, ,barki
megallithatja” szabaly, vezet6i
minta



_ Mintatétel(ek) Mihez kapcsolhaté dontés?

7. Vezet6i tamogatas Mennyire szamithatsz a kdzvetlen vezetédre, ha elakadsz? vezet6i id6 és visszajelzés

8. Atadas és Megkapod-e atadaskor a sziikséges informaciokat? strukturalt atadas,

adminisztracié Mekkora részét viszi el a munkaidédnek a dokumentacié? (becsiilt =~ dokumentacios egyszer(sités
%)

9. Kontroll és Mennyire tudod elére a beosztasodat? beosztas, bevonas

kiszamithatésag Mennyire van beleszdlasod a munkad megszervezésébe?

10. Maradasi szandék Gondoltal-e az elmult fél évben arra, hogy elhagyod az osztalyt /a = megtartasi prioritasok

koérhazat / a palyat / az orszagot?
Mi tartana itt leginkabb? (nyitott kérdés)

Opcionalis WHO-5 jélléti index; kiégés mérése (pl. Copenhagen Burnout csoportszintd jolléti trend
Inventory) - licenc és magyar valtozat ellenérizendé

A mintatételek tervezési javaslatok. Eles haszndlat el6tt a Stressz-M felmérés vagy a COPSOQ Il megfelel
skdldival kell 6sszehangolni éket, és pilotban kell tesztelni. Az NNGYK-tdl kért szakmai véleményezés ezekre is
kiterjedhet.

Kiegészité miikodési adatok (A1-bél, TO és T1 idépontban)
havi atlagos ledolgozott 6ra és tébbletmunka
beteg / apolo6 arany miiszakonként
fluktuacié (12 hénapos gordils) szakmacsoportonként
betdltetlen allashelyek
betegszabadsag napjai
bejelentett agressziv incidensek
tliszUrasos és betegmozgatasi sériilések

nem kivant esemény jelentések szama (a jelentési hajlanddsag jelz6jeként)

Adatvédelmi alapszabalyok - egészségiigyi sajatossagokkal

Csoportszint(i eredmény csak legalabb 10 fés csoportra jelenik meg. Az orvosok és mas kis
szakmacsoportok eredménye osztalyszinten nem bonthato; tobb osztaly 6sszevonasaval vagy
szakmacsoport nélkil jelenik meg.

A kérddiv nem kér egészségligyi adatot, és nem kapcsolddik a foglalkozas-egészségligyi
dokumentacidhoz.

A nem kivant eseményekre vonatkozo kérdések nem kérnek esetleirast; konkrét esetek a minéségligyi
jelentérendszerbe tartoznak.

A papiralapu kérdéiveket lezart gyljtéladaban a koordinator gydijti.

Az adatkezelés jogalapjat és tajékoztatojat a korhaz adatvédelmi tisztviseldjével kell rendezni.

A4. Ertelmez6é megbeszélés (60-75 perc)

Résztvevék: osztalyvezetd féorvos, vezetd apold, 8-12 munkatars minden szakmacsoportbél és miszakbdl,
munkavallaléi képviseld. Ha a hierarchia gatolja a nyilt beszélgetést, a szakdolgozok és az orvosok elészor kiilon,
30 perces korben beszélnek, majd kozésen. Facilitator: koordinator vagy kiilsé szakérté.
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0-10 perc Eredmények csoportszinten. Mit mutatnak az adatok, és mit nem?

10-30 perc Mit latunk ebbdl a mUiszakokban? Konkrét helyzetek, hibaztatas nélkal.

30-50 perc Minden problémanal: ki tud rajta valtoztatni? Besorolas: O / K / A.

50-65 perc Prioritasok: legfeljebb 3 osztalyszintl [épés; biztonsagi kérdések els6bbséggel.
65-75 perc Felel6sok kijel6lése; a korhazi és agazati tételek tovabbitoja.

Haromszinti besorolas

O - osztaly Az osztaly sajat hataskorében, meglévé beosztasi szabalyok, eligazitas, strukturalt atadas,
eréforrassal valtoztathat. kollegialis tamogatas, viselkedési szabalyok

K - kérhaz A kérhazvezetés dontése vagy kerete apoldi pool, biztonsagi szolgalat jogkore,
szlikséges. betegmozgatasi eszk6zok, dokumentaciés

rendszer, pszicholégiai hattér

A - agazat Minisztériumi, fenntartéi, finanszirozéi vagy bértabla, [étszamnormak, atadasi idé
jogszabalyi dontés sziikséges. elszamolasa, ligyeleti szabalyozas, finanszirozas

Prioritasi szempontok

Betegbiztonsag Erinti-e kdzvetleniil a betegek biztonsagat?

Munkatérsi biztonsag  Erinti-e a munkatarsak testi vagy lelki épségét?

Erintettség Hany munkatarsat vagy melyik szakmacsoportot érinti?
Hataskor Az osztaly maga tud-e valtoztatni rajta? (O szint = 3 pont)
Mérhet6ség Van-e mutato, amellyel a valtozas kovethet6?

A beteg- vagy munkatadrsi biztonsdgi kockdzatot jelenté tételek pontszamtdl fliggetlentil elsébbséget kapnak.

A5. Akcidkartya - prioritasonként egy

Probléma (a mérésbél és a frd ide...
megbeszélésbdl)

Szint 0-K-A

Célcsoport szakmacsoport, mtiszak

Kiindulé allapot (TO) kérdéivtétel és / vagy miikédési adat

Cél és sikerkritérium frd ide...

Intézkedés szervezeti lépés elsédlegesen; egyéni tdmogatds kiegészitékent
Kapcsolat a betegbiztonsaggal milyen betegbiztonsdgi kockdzatot csékkent

Felel6s déntés - végrehajtds - kbvetés

Hataridé és mérfoldkovek ird ide...
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Eréforras
Visszamérés

Kovetkez6 dontés

meglévé / korhazi / kiilsé

T1 idépontja és mutatdja

folytatds - mddositds - kiterjesztés - tovabbitds

A6. Beavatkozasi menii - a feltart problémahoz illesztve

Az Gtmutaté 6.1 tablazatanak egészségligyi valtozata. Nem kotelezé csomag: a feltart problémabdl kell kiindulni.

Feltart probléma O - osztalyszintii Iépés K - korhazi lépés A - dgazati jelzés

1. Tuléra, pihen6idé hianya
(1. modul)

2. Elmaradt ellatasi
feladatok (2. modul)

3. Betegektdl,
hozzatartozoktol érkezé
agresszié (3. modul)

4. Banto viselkedés
munkatarsak kézétt (3., 6.
modul)

5. Nem kivant esemény
utani magarahagyottsag (5.
modul)

6. Hierarchia, hallgatas (6.
modul)

7. Mordalis és érzelmi
terhelés (4. modul)

8. Atadas, adminisztracio (8.

modul)

9. Palyakezddk, rezidensek
kilépése (10. modul)

10. Mozgasszervi terhelés

Fontos

beosztasi szabalyok: egymast
kovet6 éjszakak felsé hatara,
Ggyelet utani pihend; védett

szlinet

feladat-Gjraosztas; nem apoléi
feladatok kiszervezése az
osztalyon bell

incidensbejelentés; eszkalacios
rend; esemény utani beszélgetés
72 6ran bellil; de-eszkalacios
gyakorlat

kozosen megfogalmazott
viselkedési szabalyok; vezetdi
minta

strukturalt esetfeldolgozas; ,Mi
tortént? Hogy vagy?” beszélgetés
24-72 6ran belil

rovid eligazitas miszak és
beavatkozas elétt; |, barki
megallithatja” szabaly

rendszeres esetmegbeszélés,
Balint-csoport védett id6ben

strukturalt atadas (pl. ISBAR);
kett6s rogzitések kiszlirése

mentor az elsé honapokban;
fokozatos ligyeleti bevezetés

betegmozgatasi technika, kettés
mozgatas szabalya

apoléi pool tobb osztaly
kozott; atlathatd
tébbletmunka-nyilvantartas

kisegité személyzet,
betegszallitas, logisztika

biztonsagi szolgalat jogkore;
varétermi tajékoztatas; jogi
tamogatas

bizalmas bejelentési csatorna;

vezetOképzés

kollegialis tdmogatd program
(képzett munkatarsakkal);
pszicholégiai hattér
csapatkommunikacids képzés

(szimulacio)

szupervizié, Mentalis
Els6segély vagy Mental
Mentor képzés

informatikai tamogatas,
adminisztrativ segiték

mentori dijazas; beillesztési
program

betegemeld eszk6z6k

|étszamnormak; ligyeleti és
munkaidé-szabalyozas

beteg / apolo arany szakmai
minimuma

egységes agazati
incidensadat; a munkatarsak
jogi védelmének
érvényesitése

szakmai etikai keretek a
kamarakkal

nem hibaztaté kultdra a
minéségligyi szabalyozasban

a szupervizioé finanszirozott
elemként

az atadasi idé munkaidéként
val6 elszamolasa

rezidensképzési és
palyakezd6-programok

Szervezeti eredetl problémat ne kizarélag egyéni készségfejlesztéssel probaljunk megoldani. Egy
reziliencia-tréning nem pétolja a hianyzé éjszakas apolét. Az egyéni tamogatas kiegészité lehet, de nem
helyettesiti a munkaszervezési és szervezeti okok kezelését.
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A7. Mérési idépontok

Kiindulé mérés (T0) 2026. december - 2027. januar, a 2027-es
bérintézkedés elétt

Elsé utomérés (T1) 2027. szeptember

Utankovetés (T2) 2028. marcius (ha indokolt)

Mit mériink Gjra?

teljes kérdéiv + mikoddési adatok

ugyanaz + a naplé allapota

a valtozas fennmaradasa; a tovabbitott
tételek sorsa

A visszamérésben nemcsak a mutatokat nézziik, hanem azt is: megtortént-e az intézkedés, elérte-e minden
szakmacsoportot, és mi lett a korhazvezetéshez vagy az dgazathoz tovabbitott tételekkel.

A8. Egyoldalas osztalyi 6sszefoglalo

F6 problémak (TO)

Megvalosult osztalyszint(i Iépések
Mi valtozott? (TO - T1)

Mi nem valtozott, és miért?

Kapcsolodé betegbiztonsagi
megfigyelések

Korhazvezetéshez tovabbitott tételek
és valasz

Agazati szint( tanulsagok

Kovetkez6 ciklus fokusza, felel6s,
hataridé

frd ide...
frd ide...
frd ide...
frd ide...

frd ide...

frd ide...

frd ide...

frd ide...
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B) Intézkedési naplo

A naplé a megvalositas gerince. Minden feltart problémat és intézkedést egy sorban rogzit, a dontési szinttel egyiitt. A koordinator havonta 15 percben atnézi az
osztalyvezetéssel. A naplé nem tartalmaz személyes adatot, betegadatot vagy esetleirast; konkrét betegbiztonsagi esetek a minéségligyi jelentérendszerbe tartoznak.

T - tervezett elfogadva, még nem indult
F - folyamatban a végrehajtas elkezd6dott
M - megvalésult a lépés megtortént; az eredmény a T1 mérésben ellenérizendé
E - elakadt nem halad; az ok a megjegyzésben
TOV - tovabbitva kérhazi vagy agazati tétel, akadalylappal (B2) tovabbitva
B1. Naplé

Probléma Szint | Intézkedés Felel6s Hataridé Eréforras Statusz Eredmeny / Kovetkezo Iépés
visszajelzés

Forrds: kérddiv (modul szama) - megbeszélés - munkatdrsi jelzés - miikodési adat - minéségligyi vagy munkavédelmi adat.
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B2. Strukturalis akadalylap - kérhazi és agazati tételekhez

Akkor toltjik ki, ha egy probléma megoldasa az osztaly hataskérén kivil esik. A lap célja, hogy az akadaly tényszerlien, adattal és betegbiztonsagi dsszefliggéssel egylitt
jusson el a dontéshozbéhoz, és a valasz is dokumentalva legyen.

Naplésorszam és probléma frd ide...

Szint és cimzett K - kérhdzvezetés (dpoldsi igazgatd, orvosigazgatd, gazdasdgi igazgatd) - A - dgazati szint
Erintett munkatarsak és betegellatas kore frd ide...

Alatamaszto adat kérddives eredmény (csoportszinten), munkaidé-adat, incidensszam

Betegbiztonsagi 6sszefiiggés milyen kockadzatot jelent a betegekre nézve

Osztalyszinten megtett Iépések frd ide...

Kért dontés vagy tamogatas frd ide...

Tovabbitas datuma és médja frd ide...

Valasz, datum ird ide...

Koévetés mikor kérdeziink rd ujra
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Melléklet: kitoltott minta

Kitalalt példa

Az osztaly és a szamok kitalaltak. A melléklet azt mutatja meg, hogyan kapcsolédik egymashoz az adatlap, a mérés, a megbeszélés és a naplé.

S

Osztaly Példa Megyei Korhaz - Belgyogyaszati osztaly: 60 agy, 34 szakdolgozo (3 betdltetlen hely), 8 szakorvos, 4 rezidens, 6 kisegit6. 12 6ras miiszakok;
éjszaka 3 apold / 60 beteg.

Kiindulé helyzet (A1) Szakdolgozoi havi atlag 214 6ra. Az dtadas 40 perc, nem munkaidé. 12 hénap alatt 7 szakdolgozéi és 2 orvosi kilépés. Agressziv incidensek: 3
bejelentés, a munkatarsak szerint ennél jéval tobb eset. Nem kivant esemény utan nincs szervezett tdmogatas.

Mérés (T0, 2027. januar) Részvétel 68% (35 f6); az orvosok eredménye a kis csoportméret miatt dsszevontan jelenik meg. A szakdolgozok 66%-a szerint hetente t6bbszor
elmarad egy szlikséges apolasi feladat. 52% havonta vagy gyakrabban szébeli agressziot él meg. A nem kivant esemény utan a valaszadék 18%-a
kapott tamogatast. 41% gondolt a kilépésre, 12% kilfoldre.

Megbeszélés (2027. februar) El6bb kiilon szakdolgozdi és orvosi kor, majd kozos. Prioritas: (1) éjszakai elmaradt feladatok, (2) agresszi6 a felvételi részlegen, (3) tamogatas nem
kivant esemény utan. Korhazi tétel: apoloi pool és biztonsagi szolgalat. Agazati jelzés: az atadasi id6 elszamolasa.

Napl6 - részlet (2027. szeptember allapot)

Probléma Szint Intézkedés Hataridé Eréforras Statusz Eredmény / Kovetkezo I1épés

visszajelzés

1 Ejszaka elmaradé apolasi kérdéiv 2.; 0 Az éjszakai nem apoldi feladatok vezet6 apold 2027.03.15. meglévd M az éjszakai feladatlista T1: 2. modul
feladatok megbeszélés (gyogyszerel6készités, raktar) 25%-kal révidebb

atrendezése a délutani miszakra

2 Agresszio a felvételi részlegen kérdéiv 3.; Al (0} Incidensbejelenté lap osztalyvezet6 2027.03.31. meglévd M 6 honap alatt 19 adat a K-szint(
egyszerUsitése; esemény utani féorvos bejelentés (korabban kéréshez
beszélgetés 72 6ran bellil évi 3)
3 Biztonsagi jelenlét a felvételen naplo 2. sor K Biztonsagi szolgalat éjszakai osztalyvezeté - | 2027.05.15. korhazi keret TOV akadalylap 05.10,; értékelés:
éjjel jelenléte és jogkorének tisztazdsa = orvosigazgato dontés: hétvégi 2027.11.
éjszakakon

prébaidbszak
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Probléma Intézkedés Hataridé Eréforras Statusz Eredmény / Kovetkezo 1épés

visszajelzés

4 Nincs tdmogatas nem kivant kérdéiv 5. (o} ,Mi tortént? Hogy vagy?” vezetd apolo + 2027.04.30. képzés: korhazi F a képzés megtortént,a  T1: 5. modul
esemény utan beszélgetés 24-72 6ran beliil; 2 mindségligy gyakorlat indul

kolléga kollegialis tamogato

képzése
5 Az atadas nem munkaidé Al; A Agazati jelzés az atadasi idé korhazvezetés 2027.06.30. — TOV a pilot agazati T1 utan frissitett
megbeszélés elszamolasarol, osztalyszintd Osszegzésébe bekerlilt = adat
adattal
6 Apoléi pool hianya mukodési adat K Belgyogyaszati osztalyok k6zos apolasi igazgatd 2027.06.30. kérhazi keret E a bérintézkedésig nincs  Ujratargyalas 2027
beugré-allomanya fedezet IV. negyedév
Heti tobbszori elmaradt apolasi 66% < 45% 49% -17 %-pont Javult, a cél még nem teljestlt; a pool kérdése a
feladat korhazvezetésnél.
Tamogatas nem kivant esemény utan  18% > 60% 47% +29 %-pont A gyakorlat még csak részben mikaodik; T2-ben ellendrizni.
Kilépési szandék (fél év) 41% ne néjon 35% -6 %-pont Kedvezé irany; a bérintézkedés hatasa is benne lehet.

Megjegyzés: a 2027-es bérintézkedés a TO és a T1 k6zé eshet, ezért a vdltozds egy része nem az osztdlyszint(i lépéseknek tulajdonithatd. A naplé megmutatja, mely vdltozdsokhoz kapcsolddik konkrét

intézkedeés.

Kapcsolddo dokumentumok: Munkdban J6l 2027 - Programtervezési és mérési utmutatd (v2.1); Akcidterv-sablon (v2.1); Egészségligyi szakmai javaslat (v1.0); Szocidlis dgazati mintaprotokoll (v1.0). A protokoll

tervezet; a hazai szakmai utmutatok és az NNGYK szakmai véleménye alapjadn frisstil.
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